
Gizlilik 

One Underwriting, gizliliğinizi korumayı taahhüt eder. Bu taahhüt, çalışanlarımızın, müşterilerimizin, iş 
ortaklarımızın ve kişisel bilgilerini bizimle paylaşan diğer kişilerin güvenini kazanmaya ve bu güveni 
korumaya verdiğimiz değeri yansıtır. 
 
 
1. Bu Gizlilik Bildirimi ne işe yarar? 
 
Bu Gizlilik Bildirimi ("Beyan"), One Underwriting'in bilgi işleme uygulamalarını açıklar. Bu Bildirim, veri 
toplama sırasında size daha spesifik bir gizlilik bildirimi sağlanmadığı sürece, One Underwriting'e 
sağladığınız tüm kişisel bilgiler ve diğer kaynaklardan topladığımız tüm kişisel bilgiler için geçerlidir. 
 
 
2. Bilgilerinizden kim sorumludur? 
 
Bu beyanın tamamında, "One Underwriting", bağlı şirketleri ve yan kuruluşları da dahil olmak üzere 'biz', 
'olarak da anılacaktır.  ID numarası 125961851, Adres: A.Goštauto 40B, LT-03163 Email: 
info@oneunderwriting.lt 
 
One Underwriting, kişisel bilgilerinizden ve bunların kontrolör sıfatıyla işlenmesinden sorumludur. 
Herhangi bir sorunuz varsa ve gizlilik ve bilgi işleme uygulamalarımız hakkında daha fazla bilgi istiyorsanız, 
lütfen +370 5 233 0000 numaralı telefondan One Underwriting Privacy Officer ile iletişime geçin veya 
info@oneunderwriting.lt adresine e-posta gönderin. 
 
3. One Underwriting kişisel bilgileri aşağıdaki şekillerde toplar: 
 
One Underwriting, aşağıdaki durumlarda doğrudan sizden bilgi toplar:  
• Bizden bir hizmet talep ettiğinizde;  
• aktivasyon.cihazkoruma.com.tr na kaydolduğunuzda veya kullandığınızda ; 
• Bir şikayet veya soru ile bize ulaştığınızda 
• Sosyal medya üzerinden bizimle iletişime geçtiğinizde. 
 
 
4. Hangi bilgileri topluyoruz? 
 
4.1. Bize sağladığınız bilgiler.  
 
Yasal ve düzenleyici yükümlülükler dahil olmak üzere, size sunduğumuz hizmetlerle bağlantılı 
yükümlülüklerimizi yerine getirmek için makul olarak ihtiyaç duyduğumuz her türlü kişisel bilgiyi (bizim için 
kabul edilebilir bir biçimde) sağlamanız gerekmektedir. Bu yükümlülükleri yerine getirmek için makul olarak 
ihtiyaç duyduğumuz bilgileri sağlamamanız veya sağlamada gecikmeniz durumunda, hizmetleri size 
sunamayabiliriz ve/veya sağlanan hizmetleri derhal geçerli olmak üzere sonlandırabiliriz. 
 
One Underwriting'e üçüncü şahıslar hakkında kişisel bilgiler verdiğinizde (örneğin, eşiniz, hemcins 
partneriniz, çocuk(lar)ınız, bakmakla yükümlü olduğunuz kişiler veya acil durum irtibat kişileri hakkında 
bilgiler), uygun olduğu durumlarda, bu kişilere önceden bu Bildirimin bir kopyasını vermelisiniz. veya 
bilgilerinin One Underwriting tarafından nasıl kullanılacağı konusunda bilgilendirilmelerini sağlamalısınız. 
Bize lehtarlarınız hakkında bilgi verdiğinizde, onlar adına açık onay vermenizi isteyebiliriz  
 
4.2. Otomatik olarak topladığımız bilgiler.  
 
Bazı durumlarda, web sitelerimizi ziyaret ettiğinizde ve değiş tokuş edebileceğimiz e-postalar aracılığıyla 
belirli türde bilgileri otomatik olarak toplarız. Otomatik teknolojiler, IP adreslerini, "çerezleri" ve web 
işaretçilerini toplamak için web sunucusu günlüklerinin kullanımını içerebilir. Çerez kullanımımız hakkında 
daha fazla bilgi, sayfamızın alt kısmındaki Çerez Bildirimi ve Çerez Tercih Merkezimizde (varsa) bulunabilir.  
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4. 3. Müşterilerden veya üçüncü taraflardan topladığımız bilgiler.  
 
Müşterilerimize hizmet sağladığımızda, müşterilerimizden adınız, iletişim bilgileriniz, doğum tarihiniz, 
cinsiyetiniz, medeni haliniz, mali bilgileriniz, istihdam bilgileriniz ve sosyal yardım kapsamınız gibi kişisel 
bilgileri toplayabiliriz. Ayrıca, hayat, sağlık, mesleki sorumluluk ve işçi tazminat sigortası veya işvereniniz 
tarafından desteklenen çalışanlara sağlanan fayda programları ile ilgili sağlık bilgileri gibi (her durumda 
sağladığımız hizmetlerle tamamen ilgili olarak) sizinle ilgili hassas bilgileri de toplayabiliriz. Aldığımız kişisel 
bilgilerin çoğu, işvereniniz tarafından sunulan tazminat ve yan hak programlarına katılımınızla ilgilidir. Ulusal 
yasaların izin verdiği ve buna uygun olduğu durumlarda sabıka kaydı bilgilerini toplayabiliriz; örneğin, iş 
kabulü, finans, yönetim, işe alım, kara para aklamanın önlenmesi ve yaptırım tarama süreçlerimizin bir 
parçası olarak gerektiğinde. 
 
 
5. Kişisel bilgilerinizi nasıl kullanıyoruz? 
 
Aşağıda, kişisel bilgileri kullanma amaçlarımızın bir özeti bulunmaktadır. Bilgi toplamanın amacı ve yasal 
dayanağı ile birlikte hizmetlerimizin her biri için toplanan kişisel bilgiler hakkında daha fazla bilgi, sizi 
etkileyen hizmetlerle ilgili ayrı gizlilik bildirimlerinde size sağlanabilir.  
 
5.1. Müşterilerimiz için hizmetler gerçekleştirmek.  
 
Ticari risk, reasürans, emeklilik, sağlık ve veri ve analitik hizmetlerimizi gerçekleştirmek için müşterilerimizin 
bize sağladığı kişisel bilgileri işleriz. Kişisel bilgilerinizin işlendiği kesin amaçlar, müşteri ilişkimizin kapsamı 
ve özellikleri ile yürürlükteki yasalar, düzenleyici yönergeler ve profesyonel standartlar tarafından 
belirlenecektir.  
 
5.2. Müşteri ilişkilerimizi yönetmek.  
 
Müşterilerimiz ve kurumsal müşterilerimizin bireysel temsilcileri hakkındaki kişisel bilgileri aşağıdaki 
amaçlarla işleriz:  
 
• "Müşterinizi Tanıyın" kontrolleri ve tarama;  
•  Müşterilerimizle iletişim kurmak, 
• Talepleri yönetimi;  
• Müşteri sorularını ve şikayetlerini ele almak.  
 
5.3. Müşterilerimize ve potansiyel müşterilerimize iletişim ve pazarlama.  
 
Müşterilerimiz ve potansiyel müşterilerimizin bireysel temsilcileri hakkındaki kişisel bilgileri şu amaçlarla 
işleriz: haber bültenleri, bilgi birikimi, promosyon malzemeleri ve diğer pazarlama iletişimleri göndermek; ve 
müşterilerimizi bu etkinliklerin düzenlenmesi ve yönetilmesi dahil olmak üzere etkinliklere davet etmek.  
 
5.4. Veri analitiği, karşılaştırma ve modelleme yapmak.  
 
One Underwriting, trendleri analiz etmek için önceki anlaşmalardan edindiğimiz deneyimlerden yararlanarak 
sofistike ürünler ve hizmetler geliştirmeye dayanan yenilikçi bir işletmedir. One Underwriting ayrıca verileri 
analiz, modelleme, karşılaştırma ve araştırma yapmak için kullanır.  
 
5.5. Yasal dayanak.  
 
Kişisel bilgilerinizi toplamak ve kullanmak için aşağıdaki yasal dayanaklara güveniyoruz:  
• Hizmet sözleşmesinin ifası: Hizmet sunduğumuz veya sizinle hizmet sağlamak için bir sözleşme 
akdettiğimiz durumlarda, kişisel bilgilerinizi size hizmetleri sunmak için adımlar atmamızı, teklifi kabulünüzü 
işleme koymamızı ve sözleşmedeki yükümlülüklerimizi yerine getirmemizi sağlamak için gerektiğinde 
toplayacak ve kullanacağız.   
• Yasal ve düzenleyici yükümlülükler; Kişisel bilgilerinizin bazı yönlerinin toplanması ve kullanılması, yasal ve 
düzenleyici yükümlülüklerimizi yerine getirmemizi sağlamak için gereklidir. Örneğin, One Underwriting, belirli 
endüstri düzenleyicileri tarafından lisanslanır ve düzenlenir ve buna uygun olarak bazı hizmetler sağlaması 
gerekir.  



• Yasal menfaatler.  
Belirli durumlarda, yasal dayanak olarak izninize güveniriz. Örneğin, özellikle müstakbel veya mevcut sigorta 
poliçenizle ilgili riskleri değerlendirmek için herhangi bir cezai mahkumiyet veya iddia edilen suçla ilgili kişisel 
bilgileri toplamak ve kullanmak için izninize güveniyoruz. Sigortacılar ve sigorta yüklenicileri, reasürörler, 
komisyoncular ve inceleme acenteleri gibi size sağlanan hizmetleri sunmak, yönetmek ve yönetmek için 
gerektiğinde bu bilgileri diğer sigorta piyasası katılımcıları ve üçüncü taraflarla paylaşabiliriz . 
Bilgilerinizi toplamak ve kullanmak için izninize güvendiğimiz durumlarda, onayınızı vermek zorunda 
değilsiniz ve daha sonra, verdiğiniz herhangi bir aşamada onayınızı geri çekmeyi seçebilirsiniz. Ancak, 
hizmetleri sağlamak için makul olarak talep ettiğimiz bilgileri vermeyi reddettiğinizde, size hizmetleri 
sunayamayabiliriz ve/veya sunulan hizmetleri derhal geçerli olmak üzere sonlandırabiliriz. 
 
Bizden hizmet almayı seçtiğinizde, kişisel bilgilerinizin bu bölümünde açıkladığımız şekilde toplanmasını ve 
kullanılmasını kabul etmiş olursunuz. Varsa, bu tür bilgilerin, sigorta poliçesi belgelerinizde adı geçen sigorta 
şirketi tarafından yukarıdaki amaç için toplanabileceğini ve kullanılabileceğini de kabul edersiniz. Gizlilik 
uygulamaları hakkında daha fazla bilgi için sigorta şirketinin web sitesindeki gizlilik bildirimine bakmalısınız. 
 
 
6. Çocuklardan bilgi topluyor muyuz? 
 
Web sitelerimiz çocuklara yönelik değildir ve web sitelerimizde çocuklardan bilerek kişisel bilgi toplamıyoruz. 
Çocukların web sitelerimizi kullanması yasaktır. 
 
 
7. Kişisel bilgilerinizi ne kadar süreyle saklarız? 
 
Kişisel bilgilerinizi ne kadar süreyle saklayacağımız, bunların elde edilme amacına ve niteliğine bağlıdır. 
Kişisel bilgilerinizi, kanunen ve One Underwriting Kayıt Tutma Politikasına uygun olarak daha uzun bir 
saklama süresine izin verilmediği veya gerekmediği sürece, bu Bildirimde açıklanan amaçları yerine getirmek 
için gerekli olan süre boyunca saklayacağız. Kişisel bilgileriniz artık gerekli olmadığında güvenli bir şekilde 
imha edilecektir. 
 
 
8. Kişisel bilgilerinizi nasıl ifşa ederiz? 
 
8.1. Sigorta piyasası katılımcıları.  
 
Sigortacılar ve reasürörler, brokerler, aracılar ve eksperler gibi size sağlanan hizmetleri sunmak, yönetmek 
için gerektiğinde. Sigorta yüklenicisi, sigorta poliçenizi taahhüt eden ve poliçe belgelerinizde adı geçen 
sigortacıdır. Gizlilik uygulamaları hakkında daha fazla bilgi için sigorta şirketinin web sitesindeki gizlilik 
bildirimine bakmalısınız.  
 
8.2. Üçüncü taraf tedarikçiler.  
 
İşleme operasyonlarımızı, kişisel bilgileri bizim adımıza işleyen tedarikçilere yaptırabiliriz. Örnekler, BT ve 
arka ofis sistemlerimizi ve telekomünikasyon ağlarımızı yöneten BT hizmet sağlayıcılarını ve iletişim merkezi 
sağlayıcılarını içerir. Bu işleme operasyonları bizim kontrolümüz altında kalacak ve güvenlik standartlarımıza 
ve kati talimatlarımıza uygun olarak gerçekleştirilecektir.  
 
8.3. Kamu yetkilileri, düzenleyiciler ve devlet organları.  
 
Yasal ve düzenleyici yükümlülüklerimize uymamız için gerekli olduğunda veya şüpheli veya fiili yasa dışı 
faaliyet soruşturmasıyla bağlantılı olarak.  
 
8.4. İşletmenin halefleri.  
 
One Underwriting veya hizmetlerin tamamen veya kısmen başka bir kuruluşa satıldığı, satın alındığı veya 
başka bir kuruluşla birleştiği durumlarda ve kişisel bilgilerin durum tespiti süreçlerinin bir parçası olarak ilgili 
üçüncü taraflarla paylaşılması ve yeni kuruluşa aktarılması gerekir. Bu koşullarda kişisel bilgilerin paylaşıldığı 
durumlarda, bu Bildirime uygun olarak paylaşılacaktır. 



 
 
9. Kişisel bilgilerinizi coğrafyalar arasında aktarıyor muyuz? 
 
Küresel bir kuruluşuz ve belirli kişisel bilgileri yürürlükteki yasalara uygun olarak coğrafi sınırların ötesine 
aktarıyoruz. 
 
Bunu yaptığımızda, yürürlükteki yasalar gerektiriyorsa, haklarınızın ve korumalarınızın verilerinizle birlikte 
seyahat etmesini sağlamaya yardımcı olmak için çeşitli yasal mekanizmalar kullanırız,  
 
Örneğin: 
 
- One Underwriting kuruluşları arasındaki transferlerin, her bir tarafı kişisel bilgilerin yeterli ve tutarlı bir 
koruma düzeyi almasını sağlamayı sözleşmeye bağlı olarak zorunlu kılan AB Komisyonu'nun standart 
sözleşme maddeleri gibi önceden belirlenmiş sözleşme ifadelerini içeren anlaşmalar tarafından 
kapsanmasını sağlıyoruz. 
- Kolluk kuvvetleri veya düzenleyicilerden bilgi talepleri aldığımızda, herhangi bir kişisel bilgi ifşa edilmeden 
önce bu talepleri dikkatlice doğrularız.  
 
Gerektiğinde, bu önlemlerle ilgili daha fazla bilgi bizimle iletişime geçilerek elde edilebilir. 
 
 
10. Bilgilerinizi korumak için güvenlik önlemlerimiz var mı? 
 
Kişisel bilgilerinizin güvenliği bizim için önemlidir ve One Underwriting, kişisel bilgileri kayıptan, yetkisiz 
erişimden, kötüye kullanımdan, değişiklikten veya imhadan korumak ve bu tür bilgilerin işlenmesini sağlamak 
amacıyla makul fiziksel, teknik ve idari güvenlik standartları uygulamıştır.  
 
11. Verilerinizle ilgili diğer haklar? 
 
Belirli muafiyetlere ve yaşadığınız yargı bölgesine tabi olarak ve bazı durumlarda üstlendiğimiz işleme 
faaliyetine bağlı olarak, kişisel bilgilerinizle ilgili belirli haklara sahip olabilirsiniz. Geçerli olabilecek ortak 
haklardan bazılarını aşağıda listeledik. Bu hakları kullandığınızda, size bilgi vermeden veya talebinize yanıt 
vermeden önce kimliğinizi doğrulamak için sizden ek bilgi istememiz gerekebilir. Talebiniz açıkça asılsız veya 
aşırı olmadıkça ve/veya kanunen bu tür ücretleri almamıza izin verilmedikçe bir ücret talep etmeyeceğiz. 
 
Bizimle iletişime geçerek haklarınızı kullanabilirsiniz. Yasal ve diğer izin verilen hususlara tabi olarak, 
talebinizi yerine getirmek için derhal yerine getirmek için makul olan her türlü çabayı göstereceğiz veya 
talebinizi yerine getirmek için daha fazla bilgiye ihtiyaç duymamız halinde sizi bilgilendireceğiz. Örneğin, 
başkalarına borçlu olduğumuz gizlilik görevini etkileyecekse veya yasal olarak talebi farklı bir şekilde ele 
alma hakkımız varsa, talebinizi her zaman tam olarak karşılayamayabiliriz. Talebinizi tam olarak 
karşılayamazsak, talebinizin neden reddedildiğini size bildirmek ve açıklamak için sizinle iletişime geçeceğiz. 
 
Erişim Hakkı 
Belirli koşullar altında, One Underwriting'in sizin hakkınızda tuttuğu kişisel bilgilere erişme ve bu bilgileri 
inceleme hakkına sahipsiniz. Bir profil oluşturduysanız, hesabınızı ziyaret ederek bu bilgilere erişebilirsiniz. 
 
Düzeltme Hakkı 
Yanlış veya güncelliğini yitirmiş kişisel bilgilerinizi düzeltmemizi talep etme hakkınız olabilir. 
 
Unutulma Hakkı (Silme Hakkı) 
Belirli koşullar altında kişisel bilgilerinizi sildirme hakkına sahipsiniz. Bilgileriniz, yalnızca verileriniz toplanma 
amacı için artık gerekli olmadığında ve verileri işlemek için başka bir yasal dayanağımız olmadığında 
silinebilir. 
 
İşlemeyi Kısıtlama Hakkı 
Belirli koşullar altında, örneğin bilgilerin doğruluğunun tartışıldığı durumlarda, kişisel bilgilerinizin daha fazla 
kullanılmasının kısıtlanmasını talep etme hakkınız vardır ve bilgilerin doğruluğu teyit edilene kadar 
kullanılmamasını talep edersiniz. 
 



Veri Taşınabilirliği Hakkı 
Belirli koşullar altında, kişisel bilgileri size veya başka bir denetleyiciye yaygın olarak kullanılan, makine 
tarafından okunabilir bir biçimde sağlamamızı gerektiren, ancak yalnızca bu bilgilerin işlenmesinin (i) rızaya; 
veya (ii) tarafı olduğunuz bir sözleşmenin ifası. 
 
İşleme İtiraz Hakkı 
Kişisel bilgilerinizin işlenmesine istediğiniz zaman itiraz etme hakkınız vardır, ancak yalnızca söz konusu 
işlemenin yasal dayanağı olarak meşru menfaatlerimize dayandığı durumlarda. Bir itirazda bulunursanız, 
haklarınızı ve özgürlüklerinizi geçersiz kılan zorlayıcı meşru çıkarlarımız olduğunu kanıtlama fırsatımız olur. 
 
Otomatik Karar Vermeyi Reddetme Hakkı 
Yalnızca otomatik yollarla alınan, kişisel bilgilerinizin kullanımına ilişkin kararlara itiraz etme hakkınız vardır. 
Daha fazla bilgi için aşağıdaki on birinci bölüme (11) bakın. 
 
Doğrudan Pazarlamaya İtiraz Hakkı 
Kişisel bilgilerinizin doğrudan pazarlama amacıyla işlendiği durumlarda, onunla ilgili kişisel verilerin bu tür 
pazarlama amacıyla işlenmesine her zaman itiraz etme hakkınız olacaktır. Sizinle iletişim kurduğumuz ortam 
aracılığıyla pazarlama girişimlerimizden nasıl vazgeçeceğinize ilişkin özel bilgiler sağlayacağız. 
 
 
12. Bize Ulaşın 
 
Herhangi bir sorunuz varsa, gizlilik ve bilgi işleme uygulamalarımız hakkında daha fazla bilgi almak veya bu 
Bildirim hakkında bir şikayette bulunmak istiyorsanız, lütfen info@oneunderwriting.lt adresinden One 
Underwriting'in Gizlilik Ofisi ile iletişime geçin. Ayrıca şikayette bulunma hakkınız da vardır  
 
Yerel veri koruma denetim makamınız A. Juozapavičiaus g. 6, 09310 Vilnius, tel. (8 5) 271 2804, 279 1445, 
faks. (8 5) 261 9494, e-posta ada@ada.lt . 
 
 
13. Bu Bildirimdeki Değişiklikler 
 
Bu Bildirimi zaman zaman güncelleyebiliriz. Bunu yaptığımızda, güncel sürümü bu sitede yayınlayacağız ve 
bu sayfanın altında bulunan sürüm tarihini revize edeceğiz. 

Gizlilik uygulamalarımızdan haberdar olmanız için bu Bildirimi periyodik olarak gözden geçirmenizi öneririz. 
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